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d/Mécanisme de gestion des plaintes
%
Tableau 3 : Tableay de synthése trimestriel dy traitements des plaintes

‘Nom de la commune ‘FERNANA

Nom du point focal :Hizaguyi CHokri
Trimestre 4™ trimestre(2018) b S R LR e, T A s
Nombre des plaintes enregistrées au cours de |a Periode : _ 10 ! LR e e SE L i
| Résume synthétique dy type des plaintes : (Déra Ngements des vui;inﬂprnpretéj{!] * paiment de I'antre reneur (1)
— ) MG e T e SABCETARR RRYG 9 — ———= voisins+propref T e T RENONEN (1] |
Nombres des plaintes traitées dans un délaj de 21 jours { ex o T e R o T . e gy
| Nombres des plaintes nap - traitées dans un délai de 21 jours ( explications ) - | 1 (traitement dy plainte) T B e i L RGN TGS =
Traitée"” veut dire €ludiée par les seryices dela CL et ayant ey une répense
Tableau 4 Tableau de synthése trimestrie| dy traitements des plaintes Concernant jes Projets financés par le PDUGL.

___‘___-___—__—__———\____1___.'___——— 3 _’
Par le PDUGL. enregistrées ay cours de la periode - Aucune plaintes
Résumé synthétique dy type des plaintes :

W _
—_— Aucune plaintes i ]
Nombres des Plaintes traitées dans un délai de 21 T e ey P S
p . :
jours ( explications ) : Aucune plaintes

[ 21 jours ( explications ) - Aucune plaintes

Nombres des plaintes non - traitées dans un dafaj de

___'__—_————__________————_____———______—_____

'i )
"Traitée” veyt dire étudiée par les services de la CL at dyant eu une répanse




Récapitulatif :

Nombre total de visites réalisés

Nombre tatal de non conformités relevées

Nombre total de nouvelles actions correctives lancées
Nombre total d* actions correctives cloturées

Nombre de plaintes recues

Nombres de plaites traitées

Difficultés rencontrées
Coutts induits

e)Dossiers annexes

Dossiers phatos
Résultats d’analyses
PV de réunions et de consultations




REPUBLIQUE TUNISIENNE
2

PROJET DE DEVELOPPENT URBAIN ET DE GOUVERNANCE LOCALE

FICHE DE Suivi TRIMESTRIELE & § DES POINTS FOCAUX LOcaux

I e T —— ____..__—__—__.____

PROJET EN PREPARATION

Commune : fernana
Periode ( trimestre ): 4éme trimestre du 01/10/2018 ay 31/12/2018

a/ Mémoire descriptif ,explicatif et justification :

Description de Fétgt

global d’avance mentale chag
Inclure des exemples

de justificatifs en annexe ( liste
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g . Déplacements de | ]
i Consultation Action :Assistan Acquisition | i i
Ftudes Environnementale J publigua e technigue F“m" Siointes de terraing !munnup:::tmparla. l Obsaryati l ong (1
= - ! .' . i } ; : o
PGES ] Coutde | S
: e Sl -BGEA.C oul [ non oui ~non ol non aui | nan oui non oui non Faction | n =- I
Amenagement Les travaux sont achevés ﬂésfjuh'r |
I_r ! | des voiries 2016 . ¥ ? . : 2 8 2 2018 F
Rehabilitation Les travaux commence jg mqi de
2 | de quartier bni ¥ X X X K K x x larwier 2019, | .
mezen 2017
Eclairage public Le prajet est 4 Fétape de ,
3 | 2017 s T 7 . n i 3 k reception provisaire des trayau.
Uentrepreneur a commencales
4 Locaux de 2016 X X ® X x X s X Iravai ke 26/10/2017 et la
commene J niveau d'éwécution de 505, i
Remarque : .
-D'aprés 'expertise du 13/03/2017 le bureau de controls 3 demandé de I'administration 13 démalition et la reprize totala dy batiment ,selan Jes régles da Fart,
Ha commune de fernana a décidé suivant leur P.V du conseil de la delegation spéciale de reparter le programme de reconstruction de nouveau abattoir |
Jusqu'au I acquisition de nouveany terrain conyenakbls Amenagé et hars agglomeration urbain suivant le I'ordre N°*2ED Daté le D1mars 2010 relatif 3 I'approbation du plan directeur des abattoirs, L
Palai dala Les travaux commence Je :
5 | municipalité X X x x x L] X ® 15/03/2018 et ke niveau [
2016 d'éxdeution de S0,
. : || Le dossher est 3 I'étape
g | Eclairage public . g X i : X X = d'approbation dy STEG de dhssies
2018 r
| | daFAaPD, |
{ Lacommune de fernana & bheg ||
7 | Amenagemént g : g X % 9 ¥ . . [ | un appel d'offre e 03/01/2ch 9 I
des vairies 2018 ; | | Le dernier detai &'accepter 1hs |
+ | | offres le 1/02/2019, ]

{*] Précisersi les mesures Environnementales [PGES CGEAC) ant été inclues dans le DAO trava ux, indiquer les actions cles - |as difficultés rencontrias los risques d,accidents emvironnementaus { |‘
majeurs, mentionner les blocages  mesures de déplacements de personnes gilsyaliey,....) ; !
Récapitulatif : :
Nb de projet en cours da preparation (par categorie) : 07
Wb de PGES gy CBEAC realisés : g7 l
Mb de consubtation Publigues realisées - ¢ 1
Mb de PGES valides: 0 / f

—




/4

c)Aspects fonciers

pour chaque projet :

&

o Fermulaire & remplir en cas de cession valantaire

Desuiptmn des parcelles .mode d' l:qumtlun et information

_ h: et 5. e Informations sur
0 . { iy i - ] . = e hs ayants i
- Parcelle n Statujuridique : _-_HSq.lq'faﬂg- enm? ; Utlllsatlnn i3 T'rpo d'acte droits/et ou date Observations
Nb Total - Total surface - - .

0 Formulaire & remplir en cas d’cquisition a I'amiable

nesu-lptian des parr:alles Mndes d' cquusltlnn ,infurrnatiun et mntant
Parcelle : Surfam - e T'ypa | surles wm: ARt ':Mﬁhtémt Montant
LI 5ta_tu]u_a_r?dfqua mz I.ltllisatin_n_. d'acte ~ droits/etou | e - | provisionnel | définitif
P o e s LR g B propriagtairas Fagiy
Montant Montant
N Z ¢ : ! s % Total Total ;




o1 Formulaire & remplir en cas d*

expropriation ;

Description des parcelles Informations sur les ayants droits et montant | s
Informatians [
Parcelle ¥ Surface . Type sur les ayants Montant Montant I
n* juridique en m2 utifisation d'acte droits /et ou e provisionnel provisionnel |
bproprittaires _
_ : T ; S 5 ——;mm-—;--
i N g Tatal Maontant
| Total - L - - - - Total Mnntant Tntal j |




O Formulaire 3 remplir en cas d‘ucmpatia;'n temporaire .

i
i

r . d I-_- — Ce——— '_"_—r' ——— D e T — -JI-—'I"— e — — —_—I
Superficie de |a

Parcelle f parcelle Statut Duré Type de Neo Prix fixé Montant fixé Montant | Date de | abseruatinni;‘

3 fonci & tio cloture d'ayants statut iz Lo de reception
n endommagée etou | foncier octcupation pratiaias drol pa Findemnisation | "®€Y | _ f

= - - - - - - - - - [ -
bl LR B grpme, ARk B | e e R e | A S i
o il Bt e S ‘ it Be S U ~|___.__‘_____1__.__... o o] R SR | LR AR _JL ‘
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PROJET DE DEVELOPPENT URBAIN ET DE GOUVERNANCE LOCALE
FICHE DE SUIVI TRIMESTRIEL E & S DES POINTS FOCAUX LOCAUX

'PROJET EN COURS DE MISE EN OEUVRE BRI, g

Commune de fernana

Periode ( trimestre ); 4éme trimestre du 01/10/2018 au 31/12/2018

a/ mémoire descriptif ,explicatif et justification :

J"avancement de la mise en oeuvre des mesures correctives

antérieurs et inclure des exemples de justificatifs en annexe | consultants recrutés pour le suivi PV de reception lettres PV de réunions,photos ,etc,,

)
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b/Présentation de tous les projets réalisés ( en cours de travaux ) pendant la periode ,

Cout Schéma de financement Phase 5
Indication du [
N® ] Préévu par ; Dotation Emplacement ;
projet la o ‘:'a Actualisé e Dotation Autres a P E Conception | Travaux | Exploitation
i r \
affecté i peicise ¥ BES &
- cité de Centre ville _E
Aménagement des [
1 voiries 2016 144.000,000 155.429,000 144,000,000 - 11.429,000 .chté of orttish - | H X
Rehabilitation de . 3
2 ;::;mr bni mezen 950.000,000 = - 945,520,000 - Cité bni mezen = | X - 1
3 i A ACATPEL TN e |
- cité el erttiah & |
3 Eclairage public 2017 | 144,000,000 | 140.378,404 | 144.000,000 - - - Citd el intilak . X X
- cité de 14 janvier 2011 | i
o L5 |
4 | Locaux de commerce | 961.000,000 | 849.308,000 - 849,308,000 ? . cité de Centre ville
Palai de la : R
5 maanicipelits 321.000,000 | 247.036,385 v i 247.036,385 | - cité de Centre ville




Phase travauy :

c/Détail des mesures de suivi de mise en oeuvre g

2

Mise en peuvre des PGES et CGEAC en cours des

t des mesures Correctives par projet :

e

Catégorie ’ Remise en etat f Mesures prises en cas de
travaux 45 : manguement aux
0 des lieux 4 Ia fin Non-conformité relevée par obliguations
N Projet : Mesures correctives des travaux Fapport aux mesures prévues o
environnementales dy - i Contractuelles et Actions
¢ u trimestre précident \ da s EE { PGES/CG .
i i g | trimestre en cours ; . ) B s les EE ( PGES/CGEAC) correctives prise et/ou
' Oui Non Oui Non Oui Non EE R _ engagés _
Locaux de u = - o] 2 ; 5
| 1 ommerce W " . s W A e A, 4k 1
| Palai de I ] K - - .
| __1 = - X X X X i 4
3 Edairage public - ] - X - X E X - -
Rehabilitation de [ oy
4 | quartier bni meren X - - K - X - K - -
2017 } | ] &

(*) préciser si c’est mentionné sur le P.V de reception

——

. Mise en oeuvre des PGES et CGEAC en cours ; Lt g _m_] T R &
Catégorie E ;
d'exploitation A Non-conformité relevee,
Mesures Non-conformité relevée par indiguer les mesures et
N* Projet environnementales gy | MESUTes carrectives dy Fappart aux mesures prévues Iefa ctions corrective
ri I Ci d E EA ¢
A B trimestre en cours trimestre précident s ans les | PGES/CG C) engagés
8 Oui Non Oui Non 0, Sty SR L e
b | mm des voiries - X - X - X - [ - -
L- - T : f : . s oI it SRR R Mo
: (*) préciser si c"ast mentionné sur le P.V de reception (*) préciser si c'est mentionné sur le P.V de reception

-l
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